
KRÓTKI RAPORT Z WYBRANYCH OBSZARÓW DZIAŁALNOŚCI ŁÓDZKIEGO CENTRUM DOSKONALENIA NAUCZYCIELI I KSZTAŁCENIA PRAKTYCZNEGO (22.VIII.2013 – 28.VIII.2013)

1. Dokonano analizy sytuacji na rynku pracy regionu łódzkiego oraz zapotrzebowanie na zawody i kwalifikacje w drugim kwartale 2013 roku.

Porównując dane dotyczące bezrobocia w Łodzi i województwie łódzkim 
w pierwszym i drugim kwartale 2013 roku, można zaobserwować spadek liczby osób bezrobotnych, a co za tym idzie stopy bezrobocia. W styczniu bieżącego roku liczba bezrobotnych w województwie łódzkim wynosiła 161914 osób. W maju tego roku bez pracy pozostawało 156214 osób. Liczba bezrobotnych zmniejszyła się o 3,5%. Spadek ten spowodowany jest przede wszystkim sezonowością ofert pracy. Podobna tendencja utrzymuje się w Łodzi. Porównując liczbę bezrobotnych w maju 2013 roku oraz 
w styczniu tego roku, zauważyć można nieznaczny wzrost liczby osób pozostających bez pracy o 0,13%. Jeśli porównamy luty i maj bieżącego roku, spadek liczby bezrobotnych zarejestrowanych w Łodzi wynosi 2,3%. 

W analizowanym okresie najwięcej ofert pracy dotyczyło branży „sprzedaż” (873 oferty) Najczęściej poszukiwano pracowników na następujące stanowiska: przedstawiciel handlowy, specjalista ds. sprzedaży – magazynier, specjalista ds. klientów biznesowych, przedstawiciel medyczny, doradca ds. ubezpieczeń i inwestycji, sprzedawca, konsultant. Pracodawcy oczekiwali od przyszłych pracowników następujących kwalifikacji: wykształcenie minimum średnie, znajomość języka angielskiego, umiejętność budowania 
i utrzymania dobrych relacji z klientami, znajomość obsługi pakietu MS Office, posiadanie prawa jazdy kategorii B oraz doświadczenie w prowadzeniu samochodu, samodzielność, dyspozycyjność, umiejętność organizacji pracy, umiejętność pracy pod presją czasu oraz w sytuacjach stresowych. Dla większości pracodawców ważne było doświadczenie zawodowe związane z umiejętnościami handlowymi oraz specjalistyczne, zależne od profilu firmy. Niektóre oferty adresowane były także do absolwentów lub studentów ostatnich lat studiów. W zależności od rodzaju prowadzonej przez firmę działalności pojawiały się dodatkowe oczekiwania, np. posiadanie uprawnienia do prowadzenia wózków widłowych (stanowiska związane z pracą w magazynie), poprawna dykcja oraz miły głos (stanowiska związane z telesprzedażą). Firmy zamieszczające oferty prowadzą bardzo zróżnicowaną działalność. Są to banki, firmy ubezpieczeniowe, farmaceutyczne, świadczące usługi informatyczne, zajmujące się telefoniczną sprzedażą usług, sprzedażą oraz wynajmem nieruchomości, działające w branży motoryzacyjnej, chemicznej, elektrotechnicznej i innej.
Drugą w kolejności sekcją pod względem liczby ofert pracy była kadra zarządzająca (445 ogłoszeń). Na kolejnym, trzecim miejscu pod względem liczby ofert pracy znalazła się branża informatyczna (406 ogłoszeń). Oferty pracy w większości adresowane były do przedstawicieli następujących zawodów: wdrożeniowiec, tester oprogramowania, administrator systemów i sieci, specjalista ds. wsparcia IT, programista, specjalista ds. rozwoju oprogramowania. Oczekiwania pracodawców dotyczyły następujących kwalifikacji: doświadczenie zawodowe, bardzo dobra znajomość języka angielskiego, umiejętności zawodowe związane ze stanowiskiem pracy, prawo jazdy kategorii B, wysoka motywacja do pracy, łatwość w nawiązywaniu kontaktów biznesowych, umiejętność pracy w stresie, umiejętność pracy w zespole, komunikatywność, sumienność, umiejętność organizacji czasu pracy. Firmy poszukujące pracowników zajmują się dostarczaniem oprogramowania dla biznesu, działają w branży telekomunikacyjnej, świadczą usługi outsourcingowe i konsultingowe. Informatyków zatrudniają także sieci sklepów oraz firmy prowadzące działalność w innych obszarach gospodarki.

Na początku lipca 2013 r. nowe zezwolenia otrzymało siedmiu inwestorów 
w Łódzkiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej. Są to następujące firmy: LEK S.A. 
w Podstrefie Stryków (producent leków generycznych), HTL-Strefa S.A. w Łęczycy (producent nakłuwaczy, lancetów, igieł insulinowych), Sonoro Poland – Packaging Services Sp. z.o.o. w Kutnie (producent opakowań), ASTI Sp. z o.o. w Przykonie (zajmuje się produkcją i sprzedażą dodatków do żywności), Hutchinson Poland Sp. z o.o. w Łodzi (producent wyrobów z gumy i tworzyw sztucznych dla przemysłu), Amber Energia Centrum Usług Sp. z o.o. w Łodzi (świadczyć będzie usługi dla firm z grupy Amber Energia S.A. takie, jak obsługa kadrowo – księgowa, telefoniczne biuro obsługi klienta, zarządzanie bazami danych oraz systemami i infrastrukturą IT), Infosys BPO Poland w Łodzi (świadczy usługi z zakresu doradztwa biznesowego i technologicznego, outsourcingu i IT).
Łącznie powstanie 690 nowych miejsc pracy, a 3110 zostanie utrzymanych. 
Budowę nowej siedziby rozpoczęła także firma Ericpol Sp. z o.o.. Powstanie w Łodzi nowoczesny biurowiec dla 800 pracowników. Ericpol to największa łódzka firma usług ICT, tworzy oprogramowanie dla sektora telekomunikacyjnego, aplikacje dla sektora medycznego, finansów i bankowości oraz rozwiązań dla biznesu
. (Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji, koordynacja: Anna Gębarowska - specjalista ds. statystyki i analiz).
2. Podsumowano działalność ŁCDNiKP nad realizacją projektu „Kompleksowe wsparcie szkół-sukces edukacji” w roku szkolnym 2012/2013
W szkołach objętych projektem kontynuowano realizację  rocznych planów wspomagania. Łącznie na podstawie rocznych planów wspomagania przeprowadzono:  

· 906 h warsztatów prowadzonych przez ekspertów zewnętrznych

· 142 h pracy ekspertów zewnętrznych,
· 96 h konsultacji indywidualnych zorganizowanych przez ekspertów zewnętrznych,
· 131 h konsultacji indywidualnych zorganizowanych przez SZKOLNYCH ORGANIZATORÓW ROZWOJU EDUKACJI,
· 185 h konsultacji grupowych i analizy trudności zorganizowanych przez szkolnych organizatorów rozwoju edukacji,
Po zajęciach (w ramach procesu monitorowania działań projektowych) uczestnicy udzielali pisemnych informacji zwrotnych przydatnych w szacowaniu przyrostu umiejętności. Szkolni Organizatorzy Rozwoju Edukacji (SORE) sporządzili raporty miesięczne z realizacji rocznych planów wspomagania.

 Wyznaczeni pracownicy Pedagogicznej Biblioteki Wojewódzkiej prowadzili konsultacje dotyczące utworzonego w bibliotece katalogu tematycznego na potrzeby projektu. Łącznie projektem jest objętych 1702 osób z 63 szkół i przedszkoli z terenu Miasta Łodzi. Bliższe informacje są dostępne na stronie projektu www.kompleksowe-wsparcie.wckp.lodz.pl 

Spotkania w ramach zorganizowanej sieci współpracy i samokształcenia prowadzone są w oparciu o harmonogramy. W ramach sieci przeprowadzono:
· 48 h zajęć w sieci  „Praca z nowoczesnymi technologiami”,
· 39 h zajęć sieci „Jak wspierać dzieci i młodzież w uczeniu się matematyki”,
· 21 h zajęć sieci „Pozapedagogiczne obowiązki dyrektora szkoły”,
· 42 h zajęć sieci „Jak budować własny program nauczania”, 

· 45 h zajęć sieci „Jak rozwijać twórcze myślenie uczniów?”,
· 42 h zajęć sieci „Nauczyciele pracują zespołowo”. 
Zajęcia odbywały się szkołach oraz w siedzibie Łódzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kształcenia Praktycznego. Nauczyciele i nauczycielki uczestniczący w spotkaniach korzystali z platformy internetowej ORE.  

Na bieżąco prowadzony jest monitoring zajęć, konsultacje z  SORE i koordynatorami dotyczące organizacyjnych i merytorycznych aspektów realizowanych form wsparcia (7 obserwacji zajęć prowadzonych w ramach doskonalenia pracy nauczycieli i w sieciach)
Przygotowano propozycję struktury PROGRAMU WSPOMAGANIA, kontekstów kompleksowego wsparcia (do dyskusji w zespole). Na bieżąco odbywają się spotkania w ramach Zespołu ds. PROGRAMU WSPOMAGANIA, w którego skład wchodzą przedstawiciele Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, Pedagogicznej Biblioteki Wojewódzkiej oraz ŁCDNiKP.

Do działań planowanych należą:

· zajęcia prowadzone przez ekspertów zewnętrznych (warsztaty, konsultacje grupowe, konsultacje indywidualne),

· spotkania w ramach sieci współpracy, samokształcenia,

· opracowanie ostatecznej wersji PROGRAMU WSPOMAGANIA.

3. Podsumowano dotychczasowe prace nad opisem standardów kompetencji zawodowych (projekt B2.2 „Rozwijanie zbioru krajowych standardów kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawców”). Przedmiotem realizacji projektu jest modyfikacja metodologii opracowywania opisów standardów kompetencji zawodowych, opracowanie 300 opisów tych standardów i wprowadzenie ich do bazy danych www. Kwalifikacje.praca.gov.pl. Wykonawcą projektu jest Konsorcjum podmiotów umocowanych w ogólnokrajowej i międzynarodowej działalności w zakresie: tworzenia i kodyfikowania kwalifikacji, kompetencji zawodowych; mechanizmów i narzędzi rynku pracy; ustawicznego kształcenia zawodowego; współpracy z przedsiębiorstwami, pracodawcami i organizacjami pracodawców, stowarzyszeniami naukowo-technicznymi w Kraju i zagranicą. Konsorcjum składa się z firm polskich posiadających wieloletnie doświadczenie w wyżej wskazanych obszarach aktywności: Doradca Consultans Ltd. Sp zo.o. w Gdyni, Instytut Technologii Eksploatacji  - Państwowy Instytut Badawczy w Radomiu; WYG International Sp. zo.o. w Warszawie, Łódzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kształcenia Praktycznego; Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w Warszawie.
Na podstawie wyników badań pilotażowych, konsultacji z partnerami społecznymi przyjęto strukturę modelu standardu kompetencji zawodowych, która zawiera: dane identyfikacyjne zawodu (m.in. kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu w klasyfikacji KZiS, ISCO, ISED, PKD, nota metodologiczna, autorzy); opis zawodu, w tym: synteza zawodu, opis pracy i sposobu jej wykonywania, obszary występowania zawodu, środowisko pracy (warunki pracy, organizacja pracy), wymagania psychofizyczne, zdrowotne, w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu, wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia pracy w zawodzie, możliwości rozwoju zawodowego i walidacji kompetencji, zadania zawodowe, wykaz kompetencji, relacje między kompetencjami zawodowymi a poziomem kwalifikacji w Europejskiej Ramie Kwalifikacji i Polskiej Ramie Kwalifikacji; opis kompetencji zawodowych; profil kompetencji kluczowych (ocena ważności kompetencji kluczowych do wykonywania zawodu).
Zorganizowano prace ZESPOŁÓW EKSPERCKICH, KOMISJI BRANŻOWYCH, ewaluatorów, recenzentów (rekrutacja, szkolenia, przygotowanie zespołów i komisji branżowych do pracy), przeprowadzono prace badawczo-analityczne w przedsiębiorstwach i instytucjach, opracowano opisy standardów, dokonano ewaluacji oraz przygotowano recenzje opisów standardów.
4. Opracowano ramowy program doskonalenia pracy szkół i nauczycieli w zakresie następujących podstawowych kierunków realizacji polityki oświatowej państwa w roku szkolnym 2013/2014: wspieranie rozwoju dziecka młodszego w związku z obniżeniem wieku realizacji obowiązku szkolnego, podniesienie jakości kształcenia w szkołach ponadgimnazjalnych, działania szkoły na rzecz zdrowia i bezpieczeństwa uczniów, kształcenie uczniów niepełnosprawnych w szkołach ogólnodostępnych.
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